HomoCreatore

Centrum Doradztwa i Szkolen

REGULAMIN STRONY INTERNETOWEJ
www.homocreatore.pl

obowiazuje od dnia 01.05.2016

Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug sprzedazy za posrednictwem strony internetowej
dziatajgcej pod domeng: www.homocreatore.pl. Jest dokumentem wymaganym w swietle art. 13
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014, poz. 827).

Wiascicielem i administratorem STRONY jest firma:

Centrum Doradztwa i Szkolen HOMO CREATORE Sp. z 0.0.
ADRES FIRMY: ul. Sejmikowa 4, 04-602 Warszawa
Kontakt tel: (+48)22 815 90 50
e-mail: biuro@homocreatore.pl

Firma wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
0000393774 przez Sad Rejonowy dla M.St. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy,
posiadajgcg nr NIP 9522112441, Regon 144409996

Numer rachunku bankowego:
Bank Spétdzielczy w Halinowie nr: 83 8019 0000 2001 0202 4907 0001

A. Definicje

1. STRONA INTERNETOWA - oznacza, ze umowa zawierana jest drogg elektroniczng i
jezeli strong umowy jest KONSUMENT to odbywa sie na warunkach opisanych w ustawie z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014, poz. 827).

2. ORGANIZATOR - Przedsiebiorca: Centrum Doradztwa i Szkolen HOMO CREATORE Sp.
z 0.0, NIP: 9522112441, REGON: 144409996. Umowa sprzedazy jest zawierana poprzez
STRONE INTERNETOWA www.homocreatore.pl

3. KLIENT, UCZESTNIK osoba fizyczna, a takze osoba prawna oraz jednostka organizacyjna
niebedgca osobg prawna, kitdrej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnosé prawng, a ktéra
dokonuje lub zamierza zawrze¢ umowe lub korzysta z innych ustug oferowanych poprzez
STRONE INTERNETOWA,.

4. KONSUMENT - KLIENT, osoba fizyczna dokonujacg ze SPRZEDAWCA czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg — precyzyjna definicja —
Kodeks Cywilny Art.22.

5. SZKOLENIE - ustuga polegajgca na organizacji imprez szkoleniowych , warsztatéw

ksztatcenia itp.

REGULAMIN - niniejszy Regulamin STRONY INTERNETOWEJ.

7. UMOWA SPRZEDAZY — umowa sprzedazy uczestnictwa w SZKOLENIU zawierana jest na
odlegtos¢ poprzez STRONE INTERNETOWA,

8. REZERWACJA - oswiadczenie ztozone elektronicznie lub telefonicznie o checi udziatu w

SZKOLENIU — z zamiarem dokonania wptaty i udziatu w SZKOLENIU.

o
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9.

NEWSLETTER - ustuga $wiadczona droga elektroniczng przez SPRZEDAWCE,
polegajgca na rozsytaniu zainteresowanym informacji handlowych i reklamowych na
podany przez zainteresowanego adres e-mail.

B. Postanowienia ogoéline.

1.

2.

3.

4.

Zakres swiadczonych ustug — organizowanie imprez szkoleniowych oraz doksztatcajgcych
w szerokim zakresie.

ORGANIZATOR — w celu umozliwienia prezentacji swojej oferty i zawarcia umowy
Swiadczy poprzez STRONE INTERNETOWA, ustugi:

o utworzenie i administrowanie konta KLIENTA na STRONIE;

o przetwarzanie formularza REZERWACJI udziatu w SZKOLENIU oferowanym na
STRONIE;

o przesytanie informacji handlowych, ofert promocyjnych itp. w formie ustugi
Lhewsletter”;

o Swiadczenie ustug elektronicznych w w/w zakresie jest bezptatne;

o umowa o swiadczenie ustugi elektronicznej polegajgcej na prowadzeniu i
administrowaniu Konta UCZESTNIKA (Klienta)) na STRONIE jest zawierana na
czas nieoznaczony;

o umowa o $wiadczenie ustugi elektronicznej polegajgcej na umozliwieniu ztozenia
REZERWACJI poprzez wypetnienie formularza rezerwacji zawierana jest na czas
oznaczony — na okres wypetniania i przetwarzania zaméwienia — i ulega
rozwigzaniu z chwilg ztozenia i zaakceptowania Zaméwienia;

o ustuga ,newsletter” zawierana jest na czas nieokreslony.

w przypadku ustugi zawartej na czas nieokreslony obu stronom przystuguje prawo do
wypowiedzenia umowy:

o KONSUMENT moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng w kazdej chwili sktadajgc odpowiednie o$wiadczenie w formie
elektronicznej lub pisemnej na adres ORGANIZATORA. ORGANIZATOR w ciggu 7
dni od otrzymania wypowiedzenia usunie z danych zapisy objete ochrong danych
osobowych zwigzane z ustugg i zaprzestanie jej Swiadczenia.

o ORGANIZATOR moze wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie ustug drogg
elektroniczna, jezeli KONSUMENT obiektywnie i bezprawnie razgco narusza
Regulamin — z zachowaniem terminu wypowiedzenia 30 dni liczac od dnia ztozenia
wypowiedzenia. Jezeli obiema stronami umowy sg przedsiebiorcy Ustugodawca
moze w takiej sytuacji wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie Ustugi Elektronicznej ze
skutkiem natychmiastowym.

o ORGANIZATOR i UCZESTNIK mogg rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng w kazdym czasie w drodze porozumienia stron.

Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem ustug drogg elektroniczng nalezy sktadac na adres
do korespondencji ORGANIZATORA — w formie wiadomosci e-mail lub pisemnie.
Reklamacje zostang rozpatrzone niezwtoczne nie pdzniej niz w ciggu 14 dni.
Nierozpatrzenie reklamacji w tym okresie oznacza uznanie reklamacji.

Do wspoipracy z systemem informatycznym Ustugodawcy po stronie klienta konieczny jest
dostep do komputera lub innego urzadzenia umozliwiajgcego poprzez sie¢ Internetu
nawigzanie komunikacji ze STRONA INTERNETOWA. W przypadku komputera — system
winien by¢ wyposazony w przegladarke internetowg (przyktadowo: Mozilla Firefox w wersji
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11.0 lub wyzszej, Internet Explorer w wersji 7.0 lub wyzszej lub inne o podobnych
parametrach). Zalecana rozdzielczo$¢ monitora — nie mniejsza niz: 1024x768. Urzadzenia
mobilne musza by¢ wyposazone w oprogramowanie — dostarczone przez wytworce
urzadzenia — umozliwiajgce wykonywanie rownowaznych do w/w przeglagdarek
komputerowych operacji. Ponadto konieczne jest posiadanie aktywnego konta e-mail. Dla
petnego skorzystania z wszystkich funkcji STRONY INTERNETOWEJ konieczne jest
wigczenie obstugi skryptow JavaScript i obstugi cookies. Uzycie skryptéw i cookies omawia
POLITYKA PRYWATNOSCI umieszczona w zaktadce na STRONIE INTERNETOWELJ.
KLIENT — zobowigzany jest do wprowadzania danych do systemu zgodnych ze stanem
faktycznym, zgodnych z prawem i dobrymi obyczajami. Udostepniane dane nie mogg
naruszaé¢ débr osobistych ani praw wtasnosci oséb trzecich.

SPRZEDAWCA jest ptatnikiem VAT i do kazdej transakcji sprzedazy produktu wystawia
dokument sprzedazy — fakture.

Informacje handlowe — cenniki, opisy, reklamy i inne informacje o Produktach znajdujace
sie na stronie WWW Sprzedawcy, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu
art. 71 Kodeksu Cywilnego.

Postanowienia niniejszego REGULAMINU nie majg na celu wytgczenie lub ograniczenie
jakichkolwiek praw KLIENTA bedgcego jednoczesnie KONSUMENTEM — przystugujgcych
mu na mocy obowigzujgcych przepisow prawa. W przypadku niezgodnosci postanowien
niniejszego REGULAMINU z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majg te przepisy.

C. REZERWACJA - zgtoszenie udziatu w SZKOLENIU.

1.

2.

ORGANIZATOR przyjmuje zgtoszenia na udziat w SZKOLENIACH od oséb z Polski jak i z
innych krajow.

Przed dokonaniem REZERWACJI UCZESTNIK musi sie zapoznac z niniejszym
REGULAMINEM. Fakt zapoznania sie i akceptaciji wszystkich postanowien niniejszego
REGULAMINU potwierdza jawnie przy rejestracji w systemie oraz przed zatwierdzeniem
REZERWACJI. Formularz REZERWACJI (zgtoszenia) nie zostanie zaakceptowany bez
takiego potwierdzenia.

Zgtoszenia drogg elektroniczng mozna sktada¢ 24 godz. na dobe 7 dni w tygodniu.

Po otrzymaniu zgtoszenia i potwierdzeniu dostepnosci miejsca w SZKOLENIU
ORGANIZATOR potwierdza przyjecie zgtoszenia. Przyjmuje sie, ze potwierdzenie
REZERWACJI przez ORGANIZATORA oznacza zawarcie UMOWY.

Warunki i terminy wptat, udziatu w SZKOLENIU i wzajemnych zobowigzan KLIENTA i
ORGANIZATORA opisane sg w WARUNKACH UCZESTNICTWA W SZKOLENIACH, ktére
sg zatgcznikiem do niniejszego REGULAMINU i stanowig integralng czes¢ UMOWY
zawieranej pomiedzy KLIENTEM i ORGANIZATOREM.

Jezeli SZKOLENIE jest opisana w drukowanym katalogu (prospekcie, ulotce reklamowej) to
podany tam program, terminy wptat, warunki wyzywienia i inne informacje zwigzane z
impreza s3 traktowane jako uzupetnienie WARUNKOW UCZESTNICTWA przywotanych
powyze;.

ORGANIZATOR stosuije sie do Kodeksu Dobrych Praktyk w rozumieniu ustawy z dnia
23.08.2007 o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (tre$¢ dostepna pod
adresem www.uokik.gov.pl/download.php?id=546)

Jezeli z tresci umowy wynika, ze z tytutu jej realizacji powstaje zobowigzanie do zaptaty
naleznosci po stronie KONSUMENTA — dla waznosci umowy jest on zobowigzany
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potwierdzi¢ zrozumienie powstania obowigzku zaptaty kwoty okreslonej umowsg i ztozy¢
oswiadczenia poprzez akceptacje zaméwienia formuta: ,ZAMOWIENIE Z OBOWIAZKIEM
ZAPLATY”

D. Formy ptatnosci:

1.

2.

3.

Naleznosci z tytutu udziatu w SZKOLENIU mozna dokonywac kartg kredytowg i e-
przelewem za posrednictwem Dotpay.pl regulamin ustugi dostepny pod adresem
internetowym http://www.dotpay.pl/dokumenty-formalney/) .

Podane w ofercie ceny szkolen sg cenami w walucie polskiej i sg cenami netto, do ktérych
dolicza sie wymagane prawem podateki w tym podatek VAT w wysokosci 23%.

Ceng wigzaca dla KLIENTA jest cena aktualna w chwili ztozenia zaméwienia.

E. Odstapienie od umowy w przypadku sprzedazy na odlegtos¢ z udziatem KONSUMENTA.

1.

Zgodnie z art 27. ustawy o prawach konsumenta (Dz. U. 2014, poz. 827) UCZESTNIK
bedgcy KONSUMENTEM zawierajac umowe na odlegto$é ma prawo odstgpi¢ od umowy
bez podania przyczyny w terminie 14 dni kalendarzowych od daty zawarcia umowy.
Warunkiem dotrzymania terminu jest ztozenie w tym czasie oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy (wazne jest rowniez oswiadczenie przestane drogg elektroniczng);

W przypadku odstgpienia od umowy, zaréwno ORGANIZATOR jak i KONSUMENT sa
zobowigzani do zwrotu $wiadczen — w terminie do 14 dni -,ktére otrzymali od drugiej strony
na mocy zawartej umowy.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé nie przystuguje KONSUMENTOWI w
wypadku rozpoczecia swiadczenia ustug — za zgodg KONSUMENTA — przed uptywem
terminu uprawniajacego do odstgpienia od umowy;

F. Odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi i gwaranciji przy sprzedazy z udziatem KONSUMENTA.

1.

2.

ORGANIZATOR odpowiada wobec KONSUMENTA z tytutu rekojmi jezeli rzecz sprzedana
ma wade fizyczng lub prawng — przez okres 2 lat od wydania rzeczy ($wiadczenia ustugi).
W przypadku stwierdzenia wady lub niezgodnosci dostarczonego PRODUKTU z umowa,
KONSUMENTOWI przystuguje prawo do ztozenia reklamacji.

W celu zgtoszenia reklamacji zalecamy, aby KONSUMENT wypetnit protokét reklamacyjny
(DrukReklamacyjny.doc), lub w innej formie opisat podstawy reklamacji oraz zgdania
odnos$nie usuniecia wad i przestat zgtoszenie pocztg lub drogg elektroniczng (e-mail) na
adres do korespondenciji SPRZEDAWCY.

ORGANIZATOR rozpatrzy reklamacje bez zbednej zwtoki. Nie pdzniej niz w ciggu 14 dni
kalendarzowych od daty otrzymania zgtoszenia reklamacji poinformuje drogg pisemnag lub
elektroniczng KONSUMENTA o stanie realizacji reklamacji. Pozostawienie reklamacji w
tym czasie bez odpowiedzi jest rbwnoznaczne z uznaniem reklamaciji.

G. Przetwarzanie i ochrona danych osobowych

1.

Wszelkie dane osobowe podawane podczas procesu zamawiania stuzg wytacznie do
realizacji zaméwienia i nie sg udostepniane innym instytucjom ani osobom trzecim — z
wyjatkiem opisanym w pkt. 2. Pozyskiwanie danych oraz ich przetwarzanie odbywa sie
zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych /Dz. U. Nr 133,
poz. 883 z pdzniejszymi zmianami.
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10.

W przypadku zakupu $wiadczen zwigzanych z udziatem uczestnika w SZKOLENIU
wymagajgcym podania danych osobowych — jak bilety na samolot,wnioski wizowe, wykup
Swiadczen zwigzanych imiennie z osobg — dane te sg udostepniane odpowiednio i
wytgcznie w celu zwigzanym z realizacjg SZKOLENIA.

W przypadku skorzystania z systemu ptatnosci bezposrednich on-line — dane sa
udostepniane administratorowi systemu ptatnosci.

Administratorem danych osobowych Klienta zbieranych za posrednictwem STRONY
INTERNETOWEJ jest firma: Centrum Doradztwa i Szkolen HOMO CREATORE Sp. z 0.0.
Administrator zarejestrowat w rejestrze Gtownego Inspektora Ochrony Danych Osobowych
(GIODOQ) zbiér o nazwie ,Rejestr klientéw strony internetowe;”.

Dane osobowe Klienta zbierane przez Administratora za posrednictwem STRONY
INTERNETOWEJ zbierane sg w celu nawigzania, uksztattowania, zawarcia, zrealizowania,
zmiany lub rozwigzania Umowy pomiedzy ORGANIZATOREM i KLIENTEM.

Jezeli klient wyrazi zgode poprzez wpisanie sie na liste subskrybentéw otrzymujgcych
newslettery ze STRONY INETRNETOWEJ bedzie na biezgco otrzymywac informacje
zwigzane z oferta STRONY INTERNETOWELJ. Klient bedzie otrzymywat newsletter drogg
elektroniczng na podany przez siebie adres e-mail. W kazdej chwili jest mozliwa rezygnacja
z ustugi newslettera.

Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych, ich poprawiania oraz zgdania ich
usuniecia w dowolnym czasie.

Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednakze niepodanie
wskazanych w Regulaminie danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy
Sprzedazy lub umowy o swiadczenie Ustugi elektronicznej moze skutkowac niemozliwoscia
zawarcia i realizacji tejze umowy. Zgode na rejestracje i przetwarzanie danych osobowych
KONSUMENT wyraza jawnie przed rejestracjg w systemie.

Dla zrealizowania obstugi umowy konieczne jest podanie wybranych (zaleznie od
charakteru SZKOLENIA) danych z wymienionych ponize;j :

nazwisko i imie;

adres ;

adres e-mail;

numer telefonu kontaktowego;

O O O O

H. Postanowienia koncowe

1.
2.

Umowa zawierana jest w jezyku polskim i pod jurysdykcja prawa polskiego.

Tres¢ Regulaminu jest dostepna caty czas w zaktadce REGULAMIN na stronie
Sprzedawcy i moze by¢ kopiowana i drukowana w kazdej chwili przez Kupujgcego. Tres¢
REGULAMINU moze by¢ tez przestana poczta elektroniczng lub pocztg na zyczenie
KLIENTA.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie bedg miaty
witasciwe przepisy prawa, w szczegolnosci:

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 ze zm.);
Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych ( Dz.U. 2002 Nr 101 poz.
926 ze zm.);

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2013 poz.
1422);
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11.

12.

13.

14.

Ustawa z dnia 30 czerwca 2000 r. prawo wiasnosci przemystowej (Dz.U. 2001 Nr 49 poz.
508 ze zm.);

Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 2006 Nr
90 poz. 631 ze zm.),

Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014, poz. 827)

. W przypadku gdyby w REGULAMINIE zostaty zawarte postanowienia sprzeczne z wyzej

wymienionymi lub innymi obowigzujgcymi przepisami w Rzeczypospolitej Polskiej —
przepisy te majg pierwszenstwo nad sformutowaniami REGULAMINU.

Jesli ktérekolwiek z postanowien niniejszego REGULAMINU zostanie uznane za niezgodne
z prawem, niewazne lub w inny sposéb niewykonalne w zakresie przewidzianym
przepisami prawa, to w tym zakresie zostaje ono wytagczone . W pozostatym zakresie
Regulamin pozostaje obowigzujacy.

Wszystkie nazwy PRODUKTOW oferowanych do sprzedazy poprzez STRONE
INTERNETOWA sg uzywane w celach identyfikacji i moga by¢ chronione i zastrzezone na
podstawie przepiséw ustawy prawo wtasnosci przemystowej (Dz.U. 2001 nr 49 poz. 5081
ze zm.).

Wszystkie zdjecia zamieszczone na STRONIE INTERNETOWEJ chronione sg na
podstawie ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych —
(Dz.U. 1994 Nr 24 poz. 83 ze zm.) — posiadajg twérczy i indywidualny charakter. Nie mozna
ich kopiowaé bez zgody Administratora Strony Internetowe;.

W przypadku sporéw zwigzanych z realizacjg zawartej umowy strony beda dgzyty do
rozwigzania sporu na drodze postepowania polubownego pozasgdowego — w tym do
rozwigzania sporu przed mediatorem. W przypadku braku rozstrzygniecia sporu na drodze
polubownej sgdem witasciwym do rozstrzygniecia sporu bedzie Sgd Powszechny.
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Zalacznik nr 1 do REGULAMINU:

Informacje dotyczace korzystania z prawa do odstgpienia od umowy

Prawo odstapienia od umowy

1.

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia w ktérym weszli
Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana
przez Panstwa weszta w posiadanie rzeczy.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowaé nas o
swojej decyzji 0 odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia
(na przyktad pismo wystane pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng).

Prosze wpisa¢ Panstwa nazwisko, petny adres pocztowy oraz, o ile sg dostepne, Panstwa
numer telefonu, numer faksu i adres e-mail:

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstagpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje
dotyczgca wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

1.

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjgtkiem dodatkowych kosztow
wynikajgcych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy
zwykty spos6b dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku
nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o
wykonaniu prawa odstapienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatno$ci dokonamy przy uzyciu
takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotne;j
transakgcji, chyba ze wyraznie zgodziliScie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym
przypadku nie poniosa Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu
dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi
wczesniej.

Prosze odestaé lub przekaza¢ nam rzecz na adres do korespondenciji podany w
REGULAMINIE.,niezwtocznie, a w kazdym razie nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany,
jezeli odeslg Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

Beda Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy. Odpowiadajg Panstwo
tylko za zmniejszenie

wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w sposéb inny niz byto to konieczne do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.
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Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje KONSUMENTOWI w
wypadkach:

1.

10.

11.
12.

13.

umowy o $wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng
zgodg konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

umowy, w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktérymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystapi¢ przed uptywem terminu
do odstgpienia umowy;

umowy, w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu zindywidualizowanych potrzeb;
umowy, w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub
majgca krétki termin przydatnosci do spozycia;

umowy, w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;
umowy, w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostaje nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢
dopiero po uptywie 30 dni i ktérych warto$¢ zalezy od wahan rynku, nad ktérym
przedsigbiorca nie ma kontroli;

umowy, w ktorej konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji. Jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo inne
ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zazadalt, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci
zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwaciji, prawo odstgpienia od umowy
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

umowy, w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwieckowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu;

umowy o dostarczanie gazet, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate;

umowy zawartej na aukcji publiczneyj;

umowy najmu budynku lub lokalu do celéw innych niz mieszkalne, przewozu rzeczy, najmu
samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, jezeli w umowie oznaczono
dzien lub okres swiadczenia ustugi;

umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym,
jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem
terminu do odstapienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie
prawa odstgpienia od umowy.
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Zalacznik nr 2 do REGULAMINU

WARUNKACH UCZESTNICTWA W SZKOLENIACH

I. INDYWIDUALNY POSZKOLENIOWY E-MENTORING Z TRENEREM

Uczestnicy naszych szkolen majg prawo do 30-dniowych mailowych, poszkoleniowych konsultacji
z trenerem, co zwieksza skutecznos¢ nauki i utatwia zastosowanie poznanych umiejetnosci w
praktyce.

Il. MOZLIWOSC POWTORZANIA SZKOLENIA za 100 zt NETTO

Kazdy z Uczestnikdw moze dowolng liczbe razy (do czasu kontynuowania przez nas danego
programu) powtarza¢ szkolenie, w ktérym uczestniczyt — zasadniczo zwieksza to stopien
przyswojenia wiedzy i umiejetnosci oraz niezwykle korzystnie wptywa na odniesienie wiedzy
szkoleniowej do praktyki.

* prawo to dotyczy Uczestnikow, ktorzy ukonczyli dane szkolenie, spetniajagc warunki niezbedne do otrzymania dyplomu
oraz ma zastosowanie do otwartych szkolen 2-dniowych odbywajgcych sie wytacznie w WARSZAWIE- poza linig
PRINCE2.

lll. WARUNKI ORGANIZACYJNO FINANSOWE
Szczeg6towa informacje o cenie i terminach wybranego przez Ciebie szkolenia znajdziesz w
TERMINARZU.

Cena szkolenia obejmuje:
s uczestnictwo w szkoleniu prowadzonym przez doskonatego, inspirujgcego trenera,
eksperta z doswiadczeniem praktycznym w swojej dziedzinie
* materiaty szkoleniowe wraz z literaturg bazowa i uzupetniajgcg do szkolenia
 mozliwosé konsultacji indywidualnych pytan z trenerem w trakcie szkolenia w ramach
czasu zajec
e smaczny obiad kazdego dnia szkolenia oraz serwisy w czasie przerw (kawa z ekspresu,
herbaty czarne i smakowe, woda mineralizowana, ciastka i ciasteczka, owoce, soki
owocowe)
¢ dyplom — certyfikat uczestnictwa w szkoleniu
¢ indywidualny poszkoleniowy e-mentoring z trenerem
Jezeli potrzebujesz jakiejkolwiek dodatkowej informacji lub pomocy, to skontaktuj sie z nami
mailem lub skorzystaj z bezposredniego kontaktu telefonicznego.

IV. PROSTE | SZYBKIE ZAPISY Z POMOCA INTERAKTYWNEJ KARTY ZGLOSZENIA

1. Warunkiem uczestnictwa w szkoleniach organizowanych przez HOMO CREATORE jest
przestanie przez Klienta wypetnionego ZGLOSZENIA dokonanie ptatnosci zgodnie z dokumentem
pro forma — przestanym przez nas drogg mailowg na podany przez Klienta adres.

2. Oryginat faktury VAT zostanie przestany Klientowi droga elektroniczng na podany

przez niego w ZGLOSZENIU adres mailowy i nie bedzie wysytany w formie papierowej,
chyba ze Klient wyrazi specjalnie zyczenie otrzymania formy papierowej oryginatu faktury.

3. Szkolenia odbywajg sie przy minimalnej liczbie 4 uczestnikéw, zebranych na 5 dni przed
szkoleniem. Osoby zgtoszone informowane sg z 5-dniowym wyprzedzeniem o realizacji szkolenia.
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4. W przypadku odwotania szkolenia, petna kwota wptacona na poczet szkolenia zostanie
niezwlocznie zwrdcona na konto Klienta, lub — jezeli Klient wyrazi zgode- zostanie mu
zaproponowany inny termin lub inny temat szkolenia.
5. Jezeli zgtoszony przez Klienta Uczestnik nie bedzie mégt uczestniczyé w szkoleniu
w optaconym terminie to:
a) jezeli Klient zgtosi ten fakt najp6zniej na petne 7 dni roboczych przed szkoleniem (mailem na
adres biuro@homocreatore.pl, lub listownie na adres: ul. Sejmikowa 4, 04-602 Warszawa — liczy
sie data wptywu informacji w podanych formach do HOMO CREATORE), wéwczas:
e niezwiocznie po otrzymaniu wlasciwie podpisanej przez Klienta faktury korygujacej
zwracamy mu petng kwote jego wptaty na podane przez niego konto lub
e z optaconego przez niego miejsca moze skorzystaé inna wskazana przez niego osoba lub
* moze wskazac¢ osobe Uczestnika i wybrac inne szkolenie i (termin i temat) w miare wolnych
miejsc na wybranym szkoleniu oraz po wyréwnaniu przez strony ewentualnych réznic
w cenie szkoleh
b) jezeli Klient zgtosi ten fakt w terminie krotszym niz 7 dni roboczych przed szkoleniem,
woéwczas z jego miejsca moze skorzystaé inna wskazana osoba, lub moze wybra¢ inne szkolenie
(termin i temat) w miare wolnych miejsc na szkoleniu oraz po wyréwnaniu przez strony
ewentualnych roéznic w cenie
¢) nieusprawiedliwiona przed rozpoczeciem szkolenia nieobecnos¢ Uczestnika na szkoleniu
oznacza utrate prawa do przeniesienia sie lub zapisania innej osoby w zastepstwie na wybrane
szkolenie. Uwzgledniamy oczywiscie uzasadnione i udokumentowane przypadki losowe!
6. Uczestnik jest zobowigzany do punktualnego przybycia na szkolenie.
7. Nieobecnosc¢ uczestnika w trakcie szkolenia przez wiecej niz 15% czasu zaje¢ skutkuje
niewydaniem mu dyplomu ukonczenia szkolenia.
8. Uczestnik moze sktadac reklamacje dotyczgce szkolenia, w ktérym uczestniczyt w formie
pisemnej (mailem na adres biuro@homocreatore.pl, lub listownie na adres: ul. Sejmikowa 4, 04-
602 Warszawa — liczy sie data wptywu informacji w podanych formach do HOMO CREATORE)
najpdzniej w terminie 30 dni od daty zakonczenia tego szkolenia.
9. Przestanie wypetionego ZGLOSZENIA jest rownoznaczne z potwierdzeniem zapoznania sie
oraz akceptacjg przez Klienta niniejszych zasad uczestnictwa w szkoleniu oraz wynikajgcych
z nich konsekwenciji.

V. DOGODNY CZAS | SYMPATYCZNE MIEJSCE SZKOLENIA Z OGRODEM DO DYSPOZYCJI
UCZESTNIKOW

Szkolenie odbywa sie w naszej siedzibie przy ul. Sejmikowej 4 w klimatycznej, zielonej dzielnicy
Warszawy — Anin. Zapraszamy na godz. 9.45 na aromatyczng, swiezo mielong kawe (z ekspresu),
szkolenie trwa do godziny 17.30.
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