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COS

Psychologowie biznesu mawiajq, ze cho¢ prace dostajemy
najczesciej dzieki swojej wiedzy i doswiadczeniu, to dalszy
rozwoOj naszej kariery zalezy od cech osobowosciowych.

Marcin. category manager w
firmie kosmetycznej, od dwéch
lat kieruje kilkuosobowym
zespotem w dziale marketingu.
Nie ukrywa jednak, ze kiedy trzy
lata temu pomysinie przeszedt
rekrutacje na stanowisko
asystenta w tym dziale, byt mito
zaskoczony. - Chwile wczesniej
wrocitem ze Standw.
Wykonywatem tam mato
ambitne prace, jak wielu
zarobkowych emigrantéw.
Przedtem przerwatem studia, nie
miatem dyplomu, a
dos$wiadczenie w pracy w barze
miato sie nijak do pracy w
marketingu - opowiada Marcin.
Jedynym mocnym punkiem jego
CV byt jezyk angielski. Marcin
byt jednak pewien, ze jesli tylko
kto$ da mu szanse, szybko
uzupetni braki. Tak sie wtasnie
stato, a juz po kilku miesigcach
otrzymat awans na specjaliste,
Co wiecej, gdy jego szef
otrzymat propozycje przejscia do
innej firmy, na swojego nastepce
wytypowat wtasnie Marcina,
mimo ze w dziale pracowaty
osoby z wiekszym
doswiadczeniem. - Powiedziat,
ze mam dryg do tego i ze jeszcze
nigdy nie spotkat kogos, kto tak
dobrze dogaduje sie z ludzmi.
Chyba troche przesadzit, ale
rzeczywiscie nigdy nie miatem z
tym specjalnych problemow -
wspomina Marcin. Jego historia
wcale nie jest wyjatkowa.
Psychologowie biznesu nie bez
powodu powtarzaja, ze to
wilasnie cechy osobowosciowe
decydujgq o naszym sukcesie. I
dodaja, ze cho¢ prace dostajemy
najczesciej dzieki swojej wiedzy i
doswiadczeniu, jednak dalszy
rozwdj naszej kariery w duzym
stopniu zalezy od tzw. miekkich
umiejetnosci.

Potwierdzaja to pracodawcy,
ktorzy czesto nie potrafig
przedstawi¢ merytorycznych
powodow, dla ktérych jednych
podwitadnych awansujg, a innych
np. zwalniaja. Najczesciej
wskazuja na odpowiedniag
osobowos¢, méwiac, ze
pracownik musi mie¢ to ,cos".

Miekko czy twardo?

Jednym z najprostszych
podziatéw kompetencji
zawodowych, stosowanych przez
psychologéw biznesu, jest
podziat na kompetencje twarde i
miekkie. Wsrdd tych pierwszych
mozna wskazac¢ wiedze
merytoryczng, orientacje w
realiach rynku i konkretne
umiejetnosci zdobyte w trakcie
pracy czy praktyk. Przyktadowo
dla informatyka takg konkretng
umiejetnoscig bedzie
programowanie w danym jezyku.
Czym w takim razie sg
kompetencje miekkie? Zalicza sie
do nich zaréwno indywidualne
predyspozycje zwigzane z tzw.
efektywnoscig osobistg (np.
umiejetnos¢ zarzadzania
wlasnym czasem, orientacja na
wynik, zdolno$¢ adaptacii,
kreatywnosc. odpornosé na
stres), jak i umiejetnosci.
postawy i elementy naszej
wiedzy, ktore utatwiajq realizacje
zatozonych celdw w relacjach z
innymi ludzmi. Ten drugi rodzaj
kompetencji czesto okresla sie
mianem umiejetnosci
interpersonalnych. Sa wsrdd nich
m.in. umiejetnosci
komunikacyjne i negocjacyjne,
asertywnos¢, przywodztwo,
zdolnos$¢ rozwigzywania
konfliktow. To wiasnie one czesto
decydujgq o sukcesie zawodowym
pracownika. Znaczenie
miekkich kompetencji w pracy

potwierdza Beata Bogucka z
firmy rekrutacyjnej Ontime
Recruitment: - Miekkie cechy i
zdolnosci, takie jak nastawienie
na rozwoj, innowacyjnos¢.
rzetelnos¢ czy skuteczna
komunikacja, bywajgq gwarantem
petnego wykorzystywania
posiadanej przez nas ,twardej"
wiedzy i umiejetnosci- Dzieki
kluczowym kompetencjom
miekkim pracownik ma ogromne
szanse przekonania pracodawcy,
ze warto w niego zainwestowac.
Ostatecznie moze sie okazad, iz
efektywnos$¢ takiego pracownika
jest wieksza niz tego o wyzszym
poziomie wiedzy i wiekszym
doswiadczeniu na podobnym
stanowisku. Beata Bogucka
podkresla jednak, ze nie mozna
tu generalizowac i trzeba
pamietac o tym, ze wszystko
zalezy od rodzaju pracy: - Sq
takie stanowiska, na ktorych
miekkie kompetencje sg bardzo
istotne, ale sq i takie, gdzie
decyduje wiedza, doswiadczenie i
twarde umiejetnosci - dodaje.

Miekkie znaczy cenne

Wptyw umiejetnosci
psychospotecznych na jakos¢
pracy danej osoby zalezy w duzej
mierze od charakteru stanowiska.
Jednak czasy, kiedy umiejetnosci
miekkie byty istotne jedynie na
okreslonych stanowiskach (np.
przedstawiciel handlowy,
menedzer czy specjalista ds.
obstugi klienta), juz minety.
Obecnie wymaga sie ich takze w
takich zawodach. jak technik,
inzynier, analityk finansowy czy
nawet ksiegowy. Bierze sie to
stad, ze miekkie kompetencje
staly sie bardziej istotne w
nowoczesnej, zglobalizowanej
gospodarce, ktora charakteryzuje
sie ogromnym tempem zmian



zachodzacych w otoczeniu
biznesu. Andrzej K.

Kozminski, znany teoretyk
zarzadzania, w swojej ksigzce
~Zarzadzanie w warunkach
niepewnosci" wskazuje, ze
koniecznos¢ elastycznych reakcji
wymusza na firmach
przebudowe struktur
organizacyjnych i oparcie pracy
na nowych zasadach. Powstajg
np. luzne zespoty zadaniowe,
ktore sg powotywane ad hoc do
realizacji danego projektu. W
konsekwencji zmniejsza sie rola
tradycyjnych narzedzi
zarzadzania, takich jak formalne
procedury czy regulaminy,
wzrasta natomiast znaczenie
osobistych kontaktéw. zaufania,
umiejetnosci komunikacyjnych,
a takze zdolnosci adaptacji
pracownikéw do zmieniajacej sie
tresci pracy i otoczenia.
Wszystko to sprawia, ze miekkie
umiejetnosci sq wysoko
oceniane na rynku pracy. Wielu
pracodawcow traktuje je jak
wazny zasoéb i stara sie
identyfikowac i rozwijac tego
rodzaju kompetencje u swoich
pracownikéow. - Kluczowg
kwestig jest zdiagnozowanie
potencjatu pracownikéw, ich
talentéw i predyspozycji w
odniesieniu do roli zawodowej,
jakg moga odgrywac w
organizacji - uwaza Marzena
Budziszewska-Pettyn, starszy
konsultant ds. personalnych w
Microsofcie. Jej firma
wykorzystuje w tym celu dwa
popularne na catym Swiecie
narzedzia: testy osobowosci
MBTI oraz badania Instytutu
Gallupa o nazwie
StrenghtsFinder. ktére kfadg
nacisk na umiejetnosci miekkie.
Dlaczego firma koncentruje sie
wilasnie na tego rodzaju
kompetencjach? - Bo sq one w
bardziej trwaty sposob zwigzane
z dang osoba i nie mozna ich tak
swobodnie zmieniaé. Poza tym
na ich podstawie najlepiej
mozna oszacowa¢ mozliwosci
pracownika. Twarda wiedza i
umiejetnosci mdéwig o tym, co
jest dzis, natomiast miekkie
cechy pozwalajg formutowac
oczekiwania co do przyszitosci -
przekonuje Budziszewska-
-Pettyn.

Trening czyni mistrza

Umiejetnosci miekkie, podobnie
jak kompetencje twarde, nalezy
rozwijac i doskonali¢. I to wbrew

pokutujacemu ciagle przekonaniu,

ze ,z tym trzeba sie urodzic¢".
Trenerzy specjalizujacy sie w
miekkich szkoleniach
zdecydowanie obalajg ten mit.
Warto jednak wzig¢ pod uwage
pewne ograniczenia.

Anna Mikotajewska. trener i
zatozyciel firmy
szkoleniowo-doradczej Homo
Creatore, zwraca uwage, ze
cztowiek wkraczajacy na rynek
pracy jest juz wzglednie
uksztattowany, niezaleznie od
tego, czy jest to kwestia cech
wrodzonych, czy procesu
socjalizacji. - Z moich obserwacji
wynika, ze cztowiek moze zrobic
bardzo duzo w zakresie rozwoju
pewnych umiejetnosci, ale lepiej,
jesli idzie przy tym w zgodzie ze
swoimi cechami osobowosci, niz
przeciwko nim - twierdzi
Mikotajewska. Na szczescie na
rynku dostepna jest szeroka
oferta szkolen i treningéw
rozwijajgcych umiejetnosci
miekkie. Wedtug Anny
Mikotajewskiej nie ma jednej
dobrej metodologii szkolenia.
Istotne jest, by byto ono
dopasowane do naszych
rzeczywistych potrzeb oraz by
byto profesjonalne, co oznacza
potaczenie rzetelnej wiedzy z
pewnego rodzaju charyzmag
trenera, a takze jego wyczuciem i
szacunkiem wobec uczestnikow, -
W szkoleniach miekkich techniki
sq wtdrne, najwazniejsza jest
postawa - dodaje. Co jednak

robi¢, jesli firma nie wysyfa nas na
szkolenia, a sami nie mamy na nie

srodkow? Warto wtedy zacza¢ od
dobrej lektury i solidnie
wykonywac zalecane tam

¢wiczenia. Nalezy tez pamietac, ze

wiekszos¢ miekkich kompetencji
to w istocie umiejetnosci

JZyciowe", ktére mozna ¢wiczy¢ w

wielu sytuacjach
pozazawodowych: w dziatalnosci
spotecznej (np. w wolontariacie,
stowarzyszeniach) czy nawet w
zyciu rodzinnym. Wazng kwestig
jest silny zwigzek miekkich

umiejetnosci z naszg samooceng i

motywacjq. Zatozenie, ze nigdy

sie czegos nie nauczymy, jest
samospetniajagcym sie
proroctwem. Punkiem wyjscia
jest tu chec i wiara we wiasne
sity. Anna Mikotajewska
podkresla, ze w szkoleniach
miekkich techniki sq wtérne,
najwazniejsza jest postawa. -
Trzeba tez pamietac¢, ze odbyty
kurs czy warsztaty sg po to, by
dac pewne narzedzia i odpo-
wiednio ukierunkowac
uczestnika. Jest to jednak
dopiero poczatek procesu
samorozwoju i pracy nad soba.
Aby naprawde posigs¢ pewne
umiejetnosci, trzeba po prostu
¢wiczy¢ - podsumowuje
Mikotajewska.

Dr Pawet Smoétka

Aby sprawnie realizowac swoje
osobiste i zawodowe cele,
niekoniecznie musimy by¢
~nterpersonalnym atletq".
Wystarczy, abySmy po prostu
dobrze opanowali podstawowe,
niezbedne umiejetnosci
spoteczne. Nad ich
doskonaleniem mozemy zas
pracowaé¢ w formie zaréwno
grupowych szkolen, jak i
indywidualnych treningdéw czy
tez coachingu, Warto takze
wspomniec o tzw.
setf-coachingu. Odrobina
refleksji nad wtasnym
zachowaniem w kontaktach z
innymi moze by¢ wiasnie tym,
czego nam potrzeba, abysmy
sprawniej radzili sobie z
réznego typu wyzwaniami.
Nalezy ponadto odréznic
kompetencje spoteczne od
Jinterpersonalnych gadzetow".
Wiele szkolen, a takze
popularnych poradnikéw,
sprowadza umiejetnosci
spoteczne do sztuczek, ktore sg
pono¢ niezawodng metoda np.
na wywieranie silnego wptywu
na innych. Ale ich stosowanie
jest zazwyczaj pretensjonalne,
nieautentyczne i przez to
przynosi najczesciej efekty
krotkotrwate lub odwrotne do
zamierzonych.
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