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Bez klotni postawi¢ na swoim
Takie szkolenia potrzebne s3 i asystentce prezesa, i menedzerowi dzialu sprzedazy.

Asertywnosc¢ to ,,pojecie studnia”, ktére zrobito prawdziwa karierg¢ w ostatnich latach.
-Jest to rzeczowa komunikacja kasujqca gry manipulacyjne czy agresje — wyjasnia Anna
Mikotajewska, szef firmy szkoleniowej Homo Creatore.

-To wazna umiejetnos¢ pokazywania swojego stanowiska tak, by nikomu nie wyrzqdzic¢
szkody. Trzeba umie¢ chronic siebie i wiasne interesy — twierdzi Anna Brzosko, gtowny
specjalista ds. marketingu i PR w Telefonicznej Agencji Informacyjnej.

Firmy czgsto decyduja si¢ na wplatanie asertywnosci w szerzej zakrojone treningi.
-Elementy kursu asertywnosci sq zawarte w szkoleniach dla naszych pracownikow
sprzedazy i dziatu obstugi klienta. Takie dwu-, trzydniowe szkolenia sq prowadzone w
grupach 30-40-osobowych. Organizujemy je raz do roku i wtasnie teraz przygotowujemy
sie do takich zaje¢ — dodaje Anna Brzosko 7 TAL

Jak to wyglada?

Umiejetnosc ta jest zazwyczaj przekazywana na szkoleniach zamknigtych. Najczesciej
trwaja one dwa dni i sa organizowane w grupach 8- -12-osobowych. Poprzedzaja je
rozmowy szkoleniowcéw z osobami, ktére beda braty udzial w treningu i z ich
przetozonymi. Rozpoznaniu tych p6l, w ktérych rozwdj asertywnosci jest najbardzie;
pozadany, czgsto pomagaja testy. Okoto 80 proc. czasu szkolenia to zajecia praktyczne.
Poprzez scenki czy studia przypadkéw pokazuje si¢ kursantom, jak maja wyrazic¢ swe
oczekiwania i poglady.

-Cwiczone sq rozne sytuacje zawodowe, np. asertywne powiedzenie, ze ,,musze ustali¢

termin”, czy przyjecie krytyki, tak by nie pojs¢ w agresje albo w ulegltos¢ — opisuje Szymon

Milonas, trener 7 ProFirmy.

Cwiczonym zadaniem moze by¢ np. odegranie scenki, w ktérej jedna z os6b wciela si¢ w
szefa, a druga w podwladnego chcacego uzyskac urlop. Celem jest dojscie do

porozumienia — pomimo przeszkod. Szef nie moze krzycze¢ czy ignorowaé pracownika, a

proszacy o wolne musi umie¢ bez lgku wyraza¢ swoje potrzeby.
Dla kogo?

Takie kursy przydaja si¢ tym, ktorych praca taczy si¢ z czgstymi kontaktami z ludzmi oraz
stresem.

-Szkolenie przyda sie i asystentce prezesa, i menedzerowi dziatu sprzedazy. Szkolenie
pozwala na umiejetne formutowanie uwag i opinii, uczy komunikowac sie bez agresji, a
takze, jak odmawiac i np. nie bra¢ na siebie za duzo obowiqzkow. Dzieki temu moze
wzrosnqc¢ efektywnosé i komunikacja w pracy — twierdzi Ewa Fiedor, trener osrodka
szkoleniowego Grupa TemPo — Doradztwo Personalne i Organizacyjne.

Czy warto?

Za standardowy dwudniowy trening dla 10-osobowej grupy trzeba zaptaci¢ okoto 10 tys.
zt. Do tego nalezy doliczy¢ dodatkowe koszty, np. za salg. Czy warto wydac takie
pieniadze na rozwoj pracownikow?

-Asertywnos¢ pracownikow wiqze sie z mnostwem oszczedzonego czasu i energii. Klienci
sq bardziej zadowoleni, a to silq rzeczy przektada sie na wieksze zyski — stwierdza Anna
Mikotajewska.

Ewa Kulesza

KORZYSCI

B wzrost efektywnosci pra-
cownikow

B mozliwosc uniknigcia wielu
konfliktow

M skuteczniejsze relacje prze-
tozony— podwiadny

M lepsza kontrola emocji przez
pracownikow

M lepsza interpretacja catej sy-
tuacji przedsiebiorstwa przez
pracownikow

WYBRANE FIRMY
SZKOLENIOWE

B Homo Creatore

ul. Zurawia 47, p. 213
00-680 Warszawa

tel. 022-629-77-87
www.homocreatore.pl

M ProFirma

ul. Sienna 82

00-832 Warszawa

tel. 022- 620-49-85
www.profirma.com.pl

M Berndson

al. 3 Maja 9, 30-062 Krakow
tel. 012-294-81-80
www.szkolenia.berndson.pl
M Grupa TemPo

ul. Daszynskiego 5

4400 Gliwice

tel. 032-335-32-32
www.grupatempo.pl

M Perfect Training

ul. Bolestawa Prusalb
83-010 Straszyn k. Gdanska
tel. 068-691-09-99
www.pt.pl
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