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Biznesowi kontrahenci sp6zniaja sie, mlaskaja w czasie rozmowy i bezceremonialnie
przechodza na "ty". Eksperci od savoir-vivre'u, ktorzy zwierzali sie "Marketing & More", nie
pozostawiaja watpliwosci: pracownikom i ich szefom najczesciej wystaje stoma z butow.

Nadzieja na wzrost kultury naszego biznesu jest mloda kadra, ktéra coraz czgsciej docenia wage
dobrego zachowania. Szkoli¢ chcg si¢ wszyscy - od menedzeréw i oséb od kontaktow handlowych,
po studentéw, absolwentéw szkdt, a nawet przyszlych inzynieréw. Na polskim rynku dziata juz
kilkadziesiat firm PR specjalizujacych si¢ w treningach z savoir-vivre'u.

- Jeszcze kilka lat temu nauke¢ o dobrych manierach traktowano jako obowiazujaca jedynie dla
dyplomatéw. Uwazano, ze wiedza z tego zakresu potrzebna byla jedynie lwom salonowym, a wigc
tym, ktoérzy chodzili na rauty, bale, bankiety, gdzie jadali ostrygi i karczochy. Obecnie, co mnie
bardzo cieszy, obserwujemy powszechny ped do jej zdobywania - méwi Zofia Kosifiska, trener
Osrodka Doradztwa i Treningéw Szkoleniowych Homo Creatore.

V.S.0.P. i koniec calowania w raczke

Zatrudnieni w firmach szkoleniowcy ucza: jak elegancko uzywac telefonu komérkowego, kto i w
jakiej kolejnosci ma sig¢ z kim wita¢, jak zajmowa¢ miejsca w samochodzie. Co to jest ubranie
sportowe koordynowane i czym si¢ ono r6zni od dresu. Kiedy zatozy¢ frak, a kiedy smoking. Czym
si¢ r6zni R.S.V.P. od V.S.0.P. Co to znaczy "P.T. Klienci", a co si¢ kryje pod "P.T. Dyrektor". W
jaki sposdb nalezy je$¢ kawior, ostrygi czy szparagi. Ktéry upominek dajemy bez opakowania, a
ktéry przekazujemy przez postanca. Co powinno by¢ na wizytowce i1 kiedy ja wrgczamy.
Kilkudniowe szkolenie kosztuje od 1000 do 1400 zt.

- Juz sam moment witania si¢ sprawia wielu osobom problem. Nie wszyscy bowiem wiedza, kiedy
moga pierwsi wyciagnac reke, a kiedy powinni poczekac na ten gest z drugiej strony. Jak powinno
si¢ usias¢ do stotu, jak rozpocza¢ rozmowe. Wizja popetnienia gafy odbiera nam poczucie
bezpieczenstwa i pewno$¢ siebie - podkresla Kosinska. Trenerka przypomina tez, Ze na gruncie
stuzbowym decydujacym kryterium w wielu sprawach jest zajmowane stanowisko, za$§ pte¢ brana
jest pod uwage bardzo rzadko. Szeregowy pracownik pierwszy wyciaga rek¢ przy powitaniu tylko
w swoim pokoju, gdzie jest gospodarzem. Nie dotyczy to jednak przypadku, gdy go$ciem jest jego
zwierzchnik.

Zdecydowanie nie powinno si¢ calowaé kobiet w reke na biznesowym spotkaniu. - Czuj¢ si¢
niezrecznie, méwiac w trakcie szkolenia, ze takie zachowanie nalezy traktowac jako gafe, podczas
gdy sam jego gospodarz chwil¢ wcze$niej wiasnie tak mnie powital. C6z, taka moja rola - wyznaje
Kosinska.



Handlowali dzinsami w Berlinie to skad maja wiedzie¢

Temat savoir-vivre'u zrobit si¢ tak chwytliwy, Zze wlasne szkolenia organizuja dla swoich kolegéw
sami studenci. Przy Akademii Ekonomicznej w Poznaniu dziata Studenckie Koto Naukowe Target.
- Wymyslilem ten savoir-vivre w biznesie, bo zawsze mnie to interesowato - przyznaje Artur
Strzesak, prezes SKN Target. - WydaliSmy 90 certyfikatéw dla tych, ktérzy przeszli caty cykl
szkolen - mowi Strzesak. Firmy, ktore szkola z savoir-vivre'u, dziataja na polskim rynku od wielu
lat. Jednak prawdziwa popularno$¢ przezywaja dopiero w ostatnim czasie. - Tak naprawd¢ dopiero
od dwdch lat szkolenia z tego zakresu ciesza si¢ duzym powodzeniem. Ostatnio prowadziliSmy
zajecia z przysztymi inzynierami z Akademii Gérniczo-Hutniczej - chwali si¢ Bartosz Soczéwka z
firmy Berndson.

Jak podkreslaja eksperci, podczas kursow czgsto wychodzi na jaw, ze znajomos$¢ zasad dobrego
wychowania zaréwno wérdd kadry zarzadzajacej, jak i tych, ktérzy dopiero pojawiaja si¢ na rynku
pracy, wciaz jest jeszcze bardzo niska. Powodéw jest kilka. "Zie wychowanie" zaczyna si¢ juz w
szkole, gdzie brakuje dobrych wzoréw do nasladowania. - Profesorowie nie przychodza na
konsultacje, lekcewazac studentow, ktérzy potem powielaja ten schemat i nie szanuja czasu innych.
Poza tym nigdzie na studiach nie ucza savoir-vivre'u, nawet na kierunkach biznesowych, wigc
ludzie nie sa $wiadomi, jak bardzo to jest istotne - méwi Marek Urban z IMP Szkolenia,
Akademicki Inkubator Przedsigbiorczosci. Jego zdaniem, starsza kadra kierownicza w Polsce szkoli
si¢ niechetnie, bo uwaza, ze skoro dotad radzita sobie dobrze w §wiecie biznesu, to wiedza o
dobrych manierach jest jej niepotrzebna. - Wielu obecnych prezesow to ludzie, ktérzy dorabiali si¢
w latach 90., jezdzac do Berlina i handlujac spodniami. Teraz zdarza im si¢ przyjs$¢ na spotkanie w
podartych dzinsach, powyciaganej koszulce i flanelowej bluzie. Biale skarpety to juz raczej
rzadko$¢, ale niedopasowane krawaty nadal sa na porzadku dziennym - podsumowuje Urban.

Inni trenerzy réwniez nie pozostawiaja na naszych tygrysach biznesu suchej nitki.

Razi bezceremonialne przechodzenie na "ty". Za faux pas uznawane jest notoryczne
nieprzedstawianie sig, kiedy kto$ dzwoni. Kobiety zaktadaja nog¢ na nogg, nosza odkryte pantofle,
a me¢zezyzni sandaly. - Rzadziej udziela si¢ rad dotyczacych na przyklad zachowania przy stole, bo
na kolacje biznesowe chodza zazwyczaj prezesi, a ci do nauki sa niechgtni - méwi Joanna Wo§ z
t6dzkiej firmy Torqe. Karcone sa sekretarki, ktore czgsto nie wprowadzajq go$cia i nie proponuja
czego$ do picia. Za grzechy gtéwne uznano za$: spdznianie si¢, natarczywos¢, jedzenie w czasie
rozméw telefonicznych. - Kiedy$ pewna pani sp6znita si¢ 40 min. na spotkanie ze mna, nie podajac
zadnej sensownej przyczyny, a potem przyjela mnie w jakiej§ kuchni. Dookota chodzili
pracownicy, ktdérzy robili sobie kawe. To bylo bardzo dziwne. Zwlaszcza Ze jej wlasnie powinno
bylo bardziej zaleze¢ na tym, Zzeby mnie dobrze przyjac¢ - wspomina Urban.

Specjalisci zauwazaja, ze ludzie ulegaja pseudomodzie, ktora jest sprzeczna z obowiazujacymi
kanonami. Na wieczorowe okazje panie zaktadaja np. suknie z kozakami, brokatowe kostiumy z
grubymi rajstopami i do tego duze torby. - Ludzie odczuwaja gtéd wiedzy o savoir-vivrze, jednak
to, co ich otacza, powoduje metlik, bo nawet media promujgq antywzorce. A przeciez kanony
dobrego wychowania sa niezmienne - méwi Leszek Leopold Kazimierski von Biberstein,
arystokrata, ktéry prowadzi zajecia w Slaskim Instytucie Szkolen z Tychéw. - System
komunistyczny promowal chamstwo, wulgarno$¢ i miernotg. I to wcigz pokutuje, bo wzorce -
zaréwno dobre, jak i zle - wynosi si¢ z domu. Od kogo wigc ma si¢ uczy¢ dzisiejsza mlodziez?
Tego typu szkolenia pozwalaja uporzadkowaé¢ t¢ wiedz¢ - méwi Kazimierski.

""Czy ty slyszysz tego idiote?"

Wskazéwki szkoleniowcOw maja utatwia¢ zycie. Dobra prezencja i nienaganne maniery to - ich
zdaniem - nawet 70 proc. zatatwionego kontraktu. - Nawet jesli popeini si¢ btad merytoryczny, ale



bedzie temu towarzyszyta wysoka kultura, grzeczno$¢, takt i wyczucie, to kazdy powie: "nic nie
szkodzi". Ale wystarczy jeden odruch lekcewazenia, jedno porozumiewawcze spojrzenie w stylu:
"czy ty styszysz tego idiotg?", by argumenty merytoryczne stracity na znaczeniu. Klient czuje si¢
urazony, wychodzi i nie chce mie¢ wigcej do czynienia z takimi osobami, zle widzac przysziose¢
dalszych z nimi kontaktéw - podkresla Kosifiska.

Co o dobrych manierach méwia sami biznesmeni? - Brudne paznokcie, niechlujny ubidr,
rozbiegany wzrok - to rzeczywiscie odbiera zaufanie do kontrahenta. Bo nawet jesli biznes wyglada
atrakcyjnie i rokuje zyski, a nie mam zaufania do osoby, z ktéra rozmawiam, to wolalbym takiego
biznesu nie robi¢ - przyznaje Robert Gwiazdowski, ekonomista i komentator gospodarczy.

Jednak specjalisci od biznesu radza zachowa¢ umiar w przyktadaniu zbyt duzej wagi do dobrych
manier. Savoir-vivre begdzie przyjemnym dopelieniem negocjacyjnego sukcesu, jednak w
interesach zawsze beda panowac twarde reguty gry, a najwazniejsze pozostanie meritum. Powazny
negocjator nie ulegnie wylacznie pod wptywem dowcipéw i usSmiechéw z wybielonymi zgbami
swojego rozmowcy. PR-owa wydmuszka moze by¢ gorsza od brudnych paznokci z porzadna oferta,
bo nawet w biznesie forma nie moze pozostac bez tresci.

3 pytania do Adama Jarczynskiego, dyrektora generalnego Polskiej Akademii Public
Relations

Zaklada Pan juz wkrotce Polska Akademig¢ Protokolu i Etykiety. Czy savoir-vivre zrobil si¢
az tak popularny w Polsce, zZe liczy Pan na rynkowy sukces?

Zobaczymy, jak rynek przyjmie t¢ propozycj¢, bo temat mimo wszystko jest jeszcze nowy.
Bedziemy mie¢ wielu specjalistow: od etykiety, krawcéw, szewcow, florystow, restauratoréw i
kucharzy. Oprécz wykladow z etykiety i protokotu dyplomatycznego dla urz¢dnikéw, nowoscia
bedzie szkota dla biznesmenéw-dzentelmenéw i dla lokajow. W tej ostatniej "domowi"
menedzerowie beda si¢ uczyé: dobrego wychowania, samoobrony, jazdy samochodem i
umiejgtnego sprzatania.

Prowadzi Pan pogotowie savoir-vivre; z jakimi pytaniami zwracaja si¢ do Pana internauci?

NajczeSciej ludzie pytaja o precedencjg, czyli pierwszefnstwo. Sa tez pytania w delikatnych
sprawach. Na przyktad: "Mamy pracownika w pokoju, ktdry si¢ nie myje, co zrobic¢?".

I co Pan doradzil w tej ostatniej sprawie?

Pierwszym krokiem, ktéry powinno si¢ wykona¢, jest znalezienie kogo$, kto ma bardzo dobra
relacje z ta osoba. Mozna ja poprosi¢, by delikatnie przekazata zainteresowanemu, ze powinien si¢
umy¢. Mozna tez dyskretnie to zasugerowac, na przyklad postawi¢ kulke z antyperspirantem na
biurku lub w szafie tej osoby, zanim pojawi si¢ w pracy. Generalnie zalecam delikatne
postgpowanie w tej sprawie.
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